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سمیه مهتدی )دبیر پرونده(
 دکترای تکنولوژی آموزشی

فناوری آموزشی دربارة وسایل سمعی و بصری بحث 
و  رایانه  رادیو،  تلویزیون،  توسعة  و  ترویج  نمی کند. 
مطرح  هم  روز  به  و  سنتی  آموزشی  ابزارهای  سایر 
نیست. به وسایل مکانیکی و الکترونیکی هم اطلاق 
برای  اینترنت  و  برق  بیاید که  روزی  اگر  نمی شود. 
همیشه از بین پروندة فناوری آموزشی از بین نمی رود 

و همیشه وجود دارد و ما به آن نیاز داریم.
پرونده  این  هدف  چیست؟  آموزشی  فناوری  پس، 
آموزشی  فناوری  اینکه  است.  سؤال  این  به  پاسخ 
چیست؟ چه اجزایی دارد؟ آیا همیشه مفید است؟ 
سعی  نهایت  در  و  می کند؟  معلمان  به  کمکی  چه 
کرده ایم برای مخاطبان مجله فهم درستی از فناوری 

آموزشی ایجاد کنیم.

نسرین انصاری 
دکترای تکنولوژی آموزشی

اسکندر علیجانی علیجانوند 
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

الهه خاطری 
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

ام لیلا صمدی
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

وحید رامیار
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

کسانی که در این پرونده در کنار ما بودند:
  دکتر مهدی واحدی: سردبیر رشد فناوری آموزشی

  دکتر محسن روشنیان رامین: کارشناس فناوری آموزشی
  دکتر سمانه موسویان: کارشناس فناوری آموزشی



چند دهه ای بیش نیست که اصطلاح »فناوری آموزشی« در 
فرهنگ تعلیم و تربیت جهان جایی به خود اختصاص داده 
و  جدید  مفهوم  با  آموزشی  فناوری  کاربرد  آنکه  از  قبل  است. 
بهبود  راه  در  معلمان  و  برنامه ریزان  شود،  مطرح  آن  مترقی 
تدریس و حصول نتایج بهتر آموزش، از مواد و وسایل آموزشی 
با مفهوم »سمعی و بصری« آن کمک می گرفتندمی توان نتیجه 
گرفت، کمک های این شاخه از تعلیم و تربیت، به کاربرد صرف 
اصطلاح  امروزه  ولی  می شد.  خلاصه  آموزشی  وسایل  و  مواد 
فناوری آموزشی مفهومی مترقی و تکامل یافته را به همراه دارد 
و زمینة بهره گیری از آن صرفاً به کاربرد مواد و وسایل آموزشی 
خلاصه نمی شود. در ادامه تعریف فناوری آموزشی را می آوریم.

واژه شناسی فناوری آموزشی
واژۀ فناوری در زبان لاتین تکنولوژی نامیده می شود؛ مرکب 
از دو واژۀ تکنو )فن و هنر( و لوژی )شناختی( و به معنای فن 
عمل  در  علم  کاربرد  دیگر،  عبارت  به  است.  هنرشناسی  و 
که  فعالیت هایی  یعنی  آموزش  و  گفت  می توان  فناوری  را 
کنش  به صورت  یادگیرنده،  در  یادگیری  ایجاد  به منظور 
متقابل، جریان می یابد و خود سه مرحله دارد: طراحی، اجرا 

و ارزشیابی فرایند آموزش.

ابعاد فناوری آموزشی
در دايرة المعارف تعليم و تربيت، فناوری آموزشی يك رشته 

از دانش و حرفه معرفی شده است كه سه جنبه يا بعد دارد:

جنبة اول: سخت افزاری
آموزش  فرآیند  در  رسانه ها  از  استفاده  بر  آموزشی  فناوری 
تمام  به  آموزشی  فناوری  بعد،  این  از  دارد.  تأكید  یادگیری  و 
را  یادگیری  و  آموزش  كه  می شود  گفته  رسانه هایی  و  وسایل 

تسهیل می کنند.

جنبة دوم: نرم افزاری
 از این دیدگاه، فناوری آموزشی مجموعۀ روش ها و فراگردهایی 
می شوند.  گرفته  كار  به  ارزشیابی  و  اجرا  طراحی،  در  كه  است 
رشد و تكوین الگوهای آموزشی و تعامل بین نگرش نظام مند 
فناوری  به  را  بعد  این  ارتباطات،  علوم  نظریه های  و  اصول  و 

آموزشی افزودند.

جنبة سوم: حل مسئله
فناوری آموزشی از بعد حل مسئله شامل مجموعۀ روش ها و 
راهبردهایی است كه با نگاه سامان مند  برنامه های آموزشی را 
تجزیه وتحلیل می کنند و پس از یافتن مشكلات و علل آن ها، 

برای رفع موانع راه حل ارائه می دهند.

تعریف فناوری آموزشی
دانش  ساده،  زبان  به  را  آموزشی  فناوری   )1384( افضل نیا 
رفتارهای  در  تغییر  توانایی  برای  شرایطی  ایجاد  چگونگی 
موجود  امکانات  کمک  به  آموزشی  جوامع  جمعی  و  فردی 
تعریف کرده است. همچنین، دکتر  احدیان در کتاب مقدمات 
روش  از  عبارت  را  آموزشی  فناوری   ،)1388( آموزشی  فناوری 
یادگیری  و  تدریس  فرایند  کل  ارزیابی  و  اجرا  طراحی،  منظم 
با استفاده از هدف های به خصوص و بهره گیری از یافته های 
ایجاد  به منظور  انسانی،  ارتباط  و  روان شناسی  در  پژوهش 

یادگیری مؤثرتر، عمیق تر و پایدارتر بیان کرده اند.
جیمز براون در سال 1977 میلادی تعریف دیگری از فناوری 
کامل تر  و  همه  موردپذیرش  که  است  داده  ارائه  آموزشی 
و  ابـزار  کاربـرد  از  فراتر  آمــوزشی  فنــاوری  مـی گویـد،  او  است. 
سامانه ایِ  ارزشیابی  و  اجرا  طراحی،  از  است  عبارت  و  وسایل 
و  مشخص  اهداف  اساس  بر  آموزش  و  یادگیری  فرایند  کل 
و  ارتباطات  و  انسانی  یادگیری  زمینه های  در  تحقیقات  نتایج 
همچنین به کارگیری مجموعه ای از منابع انسانی و غیرانسانی 

به منظور ایجاد آموزش مؤثرتر و پایدارتر)احدیان، 1388(.
است،  شده  ارائه  که  آموزشی  فناوری  از  تعریف  آخرین  در 
اخلاقی  کاربرد  و  »مطالعه  از:  است  عبارت  آموزشی  فناوری 
و  دانش  پیشبرد  برای  شیوه ها  بهترین  و  تحقیق  نظریه، 
طریق  از  عملکرد  و  یادگیری  بهبود  و  میانجی گری  همچنین 
طراحی راهبردی، مدیریت و اجرای فرایندها و منابع آموزشی 

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی و کارشناس آموزش دانشگاه علوم پزشکی کردستان     الهه خاطری            

فناوری آموزشی
و اجزای آن

پروندۀ ویژه
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از  که  چیزی   .)2023 مولندا،  و  )یانوشفسکی  یادگیری.«  و 
آموزشی  فناوری  از  ارائه شده  دیگرِ  تعریف های  و  تعریف  این 
محورهای  رشته،  این  که  است  این  کرد،  استنباط  می توان 
حوزۀ  در  گوناگونی  ابعاد  همچنین  و  حرفه ای  و  مطالعاتی 
توسعه،  طراحی،  نظیر  محورهایی  دارد؛  یادگیری  و  آموزش 

تولید، اجرا، مدیریت و پشتیبانی، سنجش و ارزشیابی.

واژه های رایج در تعریف فناوری آموزشی
طراحی آموزشی

طراحی آموزشی جزئی از فعالیت های تشکیل دهندۀ فناوری 
است  جزء  و  كل  ارتباط  نوعی  آن ها  ارتباط  كه  است  آموزشی 
از پیش بینی  )فردانش، 1385(. طراحی آموزشی عبارت است 
خاص،  شرایط  در  آموزشی  مواد  ترتیب  و  انتخاب  و  روش ها 
)فردانش،  مؤثر  نحو  به  یادگیری  نتایج  به  رسیدن  به منظور 
پیش بینی  فرایند  آموزشی  طراحی  دیگر،  عبارت  به   .)1385
و  )نوروزی  است  معین  شرایط  در  هدف ها  اساس  بر  روش ها 

رضوی، 1390(.

   توسعه
فرایندی  توسعه  است،  معتقد   )2004( رایت  کارت  راجر 
است که در آن یادگیری از طریق تجربه اتفاق می افتد؛ جایی 
در  بلکه  فرد،  کاری  مهارت های  در  نه تنها  یادگیری  نتایج  که 
مفهوم  هرچه  بنابراین،  است.  تأثیرگذار  نیز  او  نگرش های 
برنامه های  ارزیابی  یابد،  گسترش  توسعه  سمت  به  آموزش 
در  قابل اندازه گیری  و  کمی  شاخص های  بر  تأکید  و  آموزشی 
آموزش به سمت تأکید بر شاخص های کیفی و راهبردی تغییر 

جهت خواهد داد )طباطبایی، 1385(.

   تولید
غیرمواد  و  مواد  از  گوناگون  ورودی های  ترکیب  فرایند 
ساخت  به منظور  یکدیگر،  با  و...(  ساخت  دانش  )نقشه ها، 
چیزی برای مصرف یا استفاده )خروجی( است. تولید در اصل 
ساخت خروجی، کالا یا خدمت دارای ارزش است که افراد از آن 

سود می برند )کاتلر و همکاران، 2006(.

   اجرا
متناسب  و  منطقی  درآوردن  عمل  مرحلۀ  به  اجرا  از  منظور 
مواردی است که قبلًا در مرحلۀ طراحی برنامه ریزی آن صورت 
عملی  مرحله  این  در  آموزشی  محتوای  ارائۀ  است.  گرفته 

می  شود.

   مدیریت
مدیریت به فراگرد به کارگیری کارامد و اثربخش منابع مادی 
عنایت  با  جامعه  آن  پذیرفته شده  ارزشی  نظام  زیر  انسانی  و 
و  منابع  بسیج  سازمان دهی،  برنامه ریزی،  چون  اصولی  به 
از  هدف های  اساس  بر  نظارت  و  کنترل  و  هدایت  امکانات، 

پیش تعیین شده گفته می شود.

   پشتیبانی
کلمۀ پشتیبانی در هر حوزه ای می تواند معنا و مفهوم خاص 
خود را داشته باشد، اما در معنی لغوی آن، منظور از پشتیبانی، 
در  پشتیبانی  و  حمایت  است.  نگهداری  و  حفاظت  تقویت، 
می شود  گفته  فعالیت هایی  تمام  به  آموزشی  فناوری  تعریف 
که در محیط های یادگیری ارائه می شوند تا به پیشرفت هرچه 
و  آموزشی  بخش  دو  به  و  کنند  کمک  یادگیرندگان  بیشتر 

غیرآموزشی تقسیم می شوند.

   ارزشیابی
تفسیر  و  تحلیل  جمع آوری،  نظام دار  فرایند  به  ارزشیابی 
اطلاعات گفته می شود، به این منظور که تعیین شود اهداف 
چه  به  و  هستند  تحقق  حال  در  یا  یافته اند  تحقق  موردنظر 
میزانی )سیف، 1389(. کرانباخ ارزشیابی را جمع آوری و استفاده 
از اطلاعات برای استفاده از اطلاعات به منظور تصمیم گیری در 
مورد یک برنامۀ آموزشی می داند. همچنین ارزشیابی آموزشی 
كاربرد  و  اطلاعات  جمع آوری  نظام دار  فرایند  كرانباخ  نظر  از 
یا  طرح  یك  خصوص  در  ارزشی  داوری  به منظور  اطلاعات 

برنامه است )رافتی، 1396(.
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 دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی و آموزگار ابتدایی شهرستان ملارد

محسوب  ارتباطی  موقعیت  یک  درس  کلاس  موقعیت 
زیادی  عوامل  موقعیت،  این  در   .)1391 )علی آبادی،  می شود 
رسانه،  روش،  محتوا،  منبع،  جمله:  از  می کنند؛  بازی  نقش 
پیداست،  نامش  از  که  همان طور  رسانه،  هدف.  و  مخاطب 
وظیفۀ انتقال و رساندن پیام از منبع و فرستنده به مخاطب 
و بازتاب تأثیر آن در قالب بازخورد را دارد. رسانه در این معنا 
را  از مفهوم فناوری آموزشی محسوب می شود. رسانه  بخشی 
تلویزیون  کرد.  تعریف  شرایط«  به علاوۀ  می توان»تجهیزات 
یک وسیله است. اگر در شرایط و موقعیت آموزشی قرار بگیرد، 

رسانۀ آموزشی محسوب می شود.
معلمان به منظور برگزاری کلاس خود از وسایل، تجهیزات و 
فناوری های گوناگون استفاده می کنند. در شرایط همه گیری 
به طورکلی  تدریس،  و  آموزش  مدرسه ها،  تعطیلی  و  کرونا 
شرایطی،  چنین  در  شد.  مجازی  فضای  وارد  درس  کلاس 
آمدند.  مدرسه  و  معلم  کمک  به  آموزشی  نوین  فناوری های 
طراحی،  اخلاقی  عمل  و  »مطالعه  به عنوان  آموزشی  فناوری 
فرایندهای  و  منابع  ارزشیابی  و  مدیریت  کاربرد،  تولید، 
فناورانه، به منظور تسهیل یادگیری و بهبود عملکرد« )نوروزی 
و رضوی، 1395( تعریف می شود. این تعریف فناوری آموزشی 
را در گسترۀ وسیعی در نظر می گیرد. آنچه بیش از هر چیز باید 
فناوری  مناسب  جایگاه  دانستن  باشد،  مهم  معلمان  برای 
آموزشی است. در این نوشتار تلاش می شود جایگاه مناسب 

و  آموزش  موقعیت  در  مؤثر  عامل  به عنوان  آموزشی  فناوری 
تدریس مشخص شود.

پداگوژی یا فناوری
و  نوین  فناوری های  تأثیر  تحت  کاربران  برخی  است  ممکن 
موقعیت  در  را  فناوری  و  گیرند  قرار  آن ها  به  مربوط  تبلیغات 
قرار  ارجحیت  و  اولویت  در  اهداف  و  روش  به  نسبت  آموزشی 
دهند. حتی کسانی وجود دارند که در طرف دیگر طیف قرار 
دارند و نسبت به فناوری ها و کاربرد آن ها در آموزش و تدریس 
آگاهی کافی ندارند و در برابر آن مقاومت می کنند. واقعیت را 
باید پذیرفت فضای مجازی دیگر مجاز نیست، بلکه واقعیتی 
مشهود است که در همۀ زمینه های زندگی نفوذ کرده است. اما 
در ارتباط با محیط یادگیری، کلاس و تدریس، این نکته خیلی 
هدف  و  دارد  تسهیلگری  نقش  فناوری  بدانیم،  که  است  مهم 
تعلیم و تربیت، آموزش و یادگیری شاگردان است. بنابراین، 
موقعیت  در  فناوری«  بر  پداگوژی  »تقدم  به  باید  معلمان 

آموزشی و کلاس درس خود واقف باشند.

الگوهای سازنده گرایی و فناوری های آموزشی
دارد  باور  که  است  روان شناسی  رویکرد  یک  سازنده گرایی 
طریق  از  و  دارند  فعال  نقش  یادگیری  موقعیت  در  شاگردان 
مداخلۀ مؤثر و مشارکت در موقعیت آموزشی یادگیری خود را 

     اسکندر علیجانی علیجانوند    

پروندۀ ویژه
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می سازند و مدیریت می کند. الگوهای متعددی برای بهره گیری 
طراحی شده اند.  تربیت  و  تعلیم  در  سازنده گرایی  رویکرد  از 
رویکـرد  در  یادگیـری  محیط هـای  طراحـی  بـرای  به طورکلـی 
 .1 داشت:  نظـر  در  را  مؤلفـه  چنـد  مـی توان  سازنده گـرایی 
موضوع، مسئله، پروژه؛ 2. پشتیبانی اطلاعاتی؛ 3. پشتیبانی 
معلم   .)1396 )فردانش،  اجتماعی  پشتیبانی   .4 شناختی؛ 
می تواند متناسب با هر مؤلفه، شرایط کلاس، موضوع درس 
و  آموزشی  فناوری های  از  خاصی  نوع  شاگردان،  ویژگی های  و 

رسانه های یادگیری را انتخاب، طراحی و تولید کند.

موضوع، مسئله و پروژه
در این مرحله معلم می تواند از فیلم، عکس، ا طلاع نگاشت 
)اینفوگرافی(، گوگل مپ و غیره استفاده کند. معلم پایۀ چهارم 
سیارات  مارپیچی  »حرکت  از  کوتاه  فیلمی  پخش  با  می تواند 
منظومۀ شمسی« از دانش آموزان بخواهد تفاوت حرکت سیارات، 
با آنچه قبلًا فکر می کردند، را بیان کنند یا مهم ترین سؤالی را که در 

ذهنشان ایجاد می شود بپرسند.

پشتیبانی اطلاعاتی
که  کرد  استفاده  فناوری هایی  از  می توان  مرحله  این  در 
دسترسی به اطلاعات را برای ما تسهیل می کنند. برای مثال، 
نیز  پاسخ سریع  رمزینه های  کرد.  استفاده  فرامتن  از  می توان 
معلم  قابل استفاده اند.  مرحله  این  در  که  هستند  مواردی  از 
جهان«  نصف  »اصفهان،  درس  آموزش  از  بعد  است  ممکن 
آثار  از  بازدید  به  مجازی  تور  فناوری  طریق  از  را  دانش آموزان 

تاریخی و گردشگری شهر اصفهان دعوت کند.

پشتیبانی شناختی
معلم در این مرحله به هدایت و راهنمایی دانش آموزان برای 
فکرکردن و تسهیل پردازش ذهنی اطلاعات و دانش موجود 
دانش آموزان  به  را  مفهومی  نقشه  می تواند  معلم  می پردازد. 
آموزش دهد و از آن ها بخواهد برای مثال محتوای درس »عوامل 
مؤثر بر کشاورزی« را با نرم افزارهای موبایلی به صورت نقشه 
مفهومی ترسیم کنند. می تواند وبگاه گنجور را برای بهره گیری 
دانش آموزان از خوانش های گوناگون شعرهای کتاب فارسی 

معرفی کند.

پشتیبانی اجتماعی
هدف از این مرحله آن است که دانش آموزان از حمایت های 
اجتماعی در زمینۀ موضوع یادگیری بهره مند شوند. می توان 
کرد.  استفاده  زمینه  این  در  اجتماعی  شبکه های  امکانات  از 

طراحی وبلاگ هایی با مشارکت دانش آموزان می تواند بسیار 
مفید باشد. دانش آموزان از اینکه محتوای آن ها چند بار دیده  
همین  و  می شوند  خوشحال  است،  واقع شده  موردپسند  یا 
مثال،  برای  شود.  آن ها  بیشتر  انگیزش  سبب  می تواند  مورد 
وبگاه  در  را  دانش آموزان  ساخت  قطعه فیلم های  می توان 
آپارات به اشتراک گذاشت و از دانش آموزان خواست در مورد 

آن ها نظر بدهند.

نتیجه گیری
فناوری های آموزشی به منظور تسهیلگری و حمایتگری از کار 
آموزش و آموزشگری و در نتیجه بهبود یادگیری ایجاد شده اند. 
است،  اجتماعی  نظام  یک  درس  کلاس  اینکه  به  توجه  با 
صحنه  چیدمان  باید  کلاس  عامل  مهم ترین  به عنوان  معلم 
دست  کلاس  موردنظر  هدف  به  تا  ببیند  تدارک  به خوبی  را 
یابد. فناوری آموزشی هم یکی از این عوامل شناخته می شود 
و  تدریس  در  می توان  درس  کلاس  موقعیت  با  متناسب  و 

کلاس داری از آن  استفاده کرد.
فناوری ها کاربردهای زیادی دارند. معلم باید آگاه باشد در 
چه شرایطی از چه نوع فناوری هایی استفاده کند. در واقع می توان 
گفت، اولویت و اصالت با پداگوژی است. فناوری در مرحلۀ دوم 
قرار می گیرد. شما اول باید مشخص کنید می خواهید چه کاری 
انجام دهید و بعد بررسی کنید کدام فناوری آموزشی می تواند 
شما را به هدف برساند و چگونه می تواند کار شما را اثربخش و 
کارآمدتر کند. این هنر معلم است که تشخیص دهد در کجا از 
کدام فناوری استفاده کند. گاهی ممکن است برای ایجاد انگیزه 
از بازی وارسازی و وبگاه کاهوت استفاده کند. ممکن است برای 
تمرین آموخته ها و تعمیـق آن هـا از شبیه سـازی هـای بعضـی 
گـزارش  بـرای  وبگاه  هـایی  از  مـی توانـد  ببـرد.  بهره  وبگاه هـا 
عملکرد دانش آموز در ارزشیـابـی استفـاده کنـد. بـرای مثـال، 
فیلم  نشانی  رمزینه های  پاسخ سریع  طریق  از  مـی توانـد 
این  از  و  دهد  قرار  دانش آموزان  اختیار  در  را  درس  به  مربوط 
را  آن ها  نگرش  و  علاقه  میزان  نتیجه  در  و  بازدید  آمار  طریق 
مشخص کند. فناوری های آموزشـی بسیـار گستـرده هستنـد 
و  معلـم  کمک کننـدۀ  مـی تواننـد  گوناگون  زمینه هـای  در  و 
شـاگـردان باشنـد. در تمام موقعیت های آموزشی و برای اکثریت 
وظایف و مسئولیت های معلم، نوع خاصی از فناوری ها طراحی 
هم زمان  که  است  آن  در  فناوری  این  اساسی  اهمیت  شده اند. 

معلم را حفظ می کنند و به غنای کارش هم می افزایند.
منابع

1. علی آبادی، خدیجه)1391( مقدمات تکنولوژی آموزشی. تهران: پیام نور
2. فردانش، هاشم)1396( مبانی نظری تکنولوژی آموزشی. تهران: سمت

3. نوروزی، داریوش و رضوی، سید عباس)1395( مبانی طراحی آموزشی. تهران: سمت
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فناوری آموزشی طبق تعریف دکتر فردانش )1385(، مجموعۀ 
یافته های  از  استفاده  با  که  است  دستورالعمل هایی  و  روش ها 
علمی، برای حل مسائل آموزشی، اعم از طراحی، اجرا و ارزشیابی 
در برنامه های آموزشی به کار گرفته می شود. بر این اساس، فناوری 
شده  ایجاد  آموزشی  مسائل  حل  برای  که  می کند  ادعا  آموزشی 
است. پس نظام )سیستم( را تحلیل می کند و با بررسی زمینه، در 
شناسایی دقیق مشکل می کوشد. سپس با تحلیل مخاطب، به 
شناسایی دقیق مخاطبان برنامه های خود می پردازد و احتمالًا 
بعد از آن نیازسنجی می کند و نیازهای واقعی1 را از خواست های 
غیرواقعی2 تشخیص می دهد. آنگاه با تحلیل تکلیف و تحلیل 
ارائۀ  برای  می کند.  تنظیم  دقت  با  را  آموزشی  هدف های  شغل، 
تحلیل های  از  یافته ها  و  نتایج  اساس  بر  مفید  پیشنهادهای 
انجام شده، با دانش در زمینۀ طراحی پیام های آموزشی، راهبردهای 
تدریس و رسانه های آموزشی، دست به انتخاب می زند و در اجرا و 
ارزشیابی به کمک معلمان می آید. چه بسا با دید باز به بازخوردهای 
حاصل از اجرا دقت  کند و در اصلاح، با طراحی مجدد و تغییر در 

برنامه های ارائه شدۀ خود بکوشد. 
اما این همۀ ماجرا نیست. بررسی ها نشان می دهند، تلاش های 
نمی رسند.  نظر  به  کافی  هم  چندان  عمل  میدان  در  مذکور 
پژوهش های بین المللی در این زمینه می گویند، با وجود صرف 
بودجه های کلان در تولید اصولی محتوای آموزشی مناسب و 
نشان  شواهد  از  انبوهی  نوین،  فناوری های  به  مدرسه  تجهیز 
می دهند که معلمان در تغییر روش های قدیمی خود بسیار کند 
عمل کرده اند. برای نمونه، استانداردهای »آی اس تی ای«3 در 
عصر دیجیتال بیان می کنند، معلمان باید در کنار راهبردهای 
واقعی  دنیای  مسائل  جست وجوی  در  را  دانش آموزان  دیگر، 
و حل آن ها با استفاده از ابزارها و منابع دیجیتال فعال کنند. 
آن ها باید محیط های یادگیری غنی شده با فناوری را ایجاد کنند 
اهداف  تعیین  در  فعالانه  سازد  قادر  را  دانش آموزان  همۀ  که 
شرکت  خود  پیشرفت  ارزیابی  و  یادگیری  مدیریت  آموزشی، 
کنند. در این راستا، فناوری آموزشی پیشنهاد استفاده از رایانه 

)یادگیری  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  دیجیتال(  )یادگیری 
ترکیبی، یادگیری هیبریدی، یادگیری الکترونیکی و مانند آن( را 

مطرح کرده است.
اما به واقع در عمل چه روی داده است؟ با وجود این تلاش ها، 
لری  استانداردند؟  آی اس تی ای  نظر  از  اندازه  چه  تا  مدرسه ها 
کوبان، )به نقل شات تری 2020( استاد دانشگاه استنفورد، می گوید: 
را بهبود  رایانه به مدرسه ها پیشرفت تحصیلی  »قرار بود ورود 
بخشد و نحوۀ تدریس معلمان را تغییر دهد، اما هیچ کدام اتفاق 
نیفتاده اند«. او کتابی با عنوان »تغییر بدون اصلاح در آموزش« 
دارد و معتقد است بیشتر معلمان در استفاده از رایانه و اینترنت 
عمل  خود  مرسوم  شیوه های  با  متناسب  درس،  کلاس های  در 
پیشنهادهای  به  توجه  و  جدی  مطالعۀ  بدون  آن ها  می کنند. 
موجود در این زمینه، به مجموعه ای از رویکردهای آموزشی آشنا 
مانند سخنرانی، پرسش و پاسخ، و بحث گروهی روی می آورند و 
گاه در خلال انجام روش های متداول خود، از فناوری هایی مانند 
فراتاب)ویدئوپروژکتور (و رایانه نیز استفاده می کنند. نظر کوبان 
مشابه نتیجۀ انبوهی از نظرسنجی های بین المللی است و نشان 
می دهد معلمان از فناوری بیشتر برای آسان ترکردن کار و تکمیل 
راهبردهای آموزشی سنتی خود استفاده می کنند تا اینکه به هدف 
استقلال رساندن  به  برای  درس  کلاس های  به  فناوری   ورود  از 
دانش آموزان در یادگیری و مدیریت یادگیری توسط یادگیرنده 

بیندیشند. 
گزارش های موجود در زمینۀ کلاس های درسی که از تجهیزات 
به  کلاس ها  درصد   90 می دهد:  نشان  برخوردارند  فناوری   و 
فراتاب)پروژکتور( و یک رایانه برای معلم مجهز هستند و معلمان 
غالباً از فایل های پرده نگار )پاورپوینت( و فیلم استفاده می کنند. 
در واقع، به این شکل آن ها از فناوری برای بهبود کاری که قبل تر 
نیز انجام می دادند بهره می برند و به معنای واقعی مدیریت 

بیشتر و محوریت در یادگیری را به دانش آموزان نمی دهند.
 بنابـرایـن به نظـر مـی رسد، در نمـونۀ مطـرح شده، فناوری 
بـرای سهـولت کـار معلمـان ارزشمنـدتـر بوده است و معلمان 

دکترای تکنولوژی آموزشی      نسرین انصاری    

پروندۀ ویژه

اهمیت باورها در استفاده از فناوری آموزشی

 فناوری کافی نیست
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خدمت  در  تا  مـی خواهند  خـود  خـدمت  در  بیشتـر  را  ابـزارها 
روش های  با  معلمان  که  بپذیریم  اگر  دانش آموزانشان. 
آموزشی توصیه شده آشنا نیستند، راه برون رفت از این چالش، 
جدید  آموزشی  شیوه های  مورد  در  معلمان  دانش  گسترش 
را، به روشی  است که به آن ها امکان می دهد فناوری مناسب 
و  انتخاب  درس،  اهداف  و  دانش آموزان  با  متناسب  درست، 
استفاده کنند. بنابراین، معلمان نیز باید آموزش ببینند. در 

غیر این صورت فناوری آموزشی کافی نخواهد بود.
این گلایه ها در مورد معلمانی بود که از توصیه ها در زمینۀ 
استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات استقبال کرده اند 
و به آن روی خوش نشان داده اند، اما معلمانی نیز وجود دارند 
از  را  خود  و  ندارند  اعتقاد  آموزشی  فناوری  توصیه های  به  که 
هرگونه اطلاعاتی در این زمینه بی نیاز می دانند. اگر بخواهیم 
به سراغ گروه اخیر معلمان برویم، در آن صورت خواهیم دید، 
و  ندارند  تمایل  می دادند،  انجام  قبلًا  آنچه  در  تحول  به  آنان 
که  سطحی  در  حتی  نمی دهند؛  تغییری  خود  روش های  در 
بخواهند از فناوری های نوین به صورت اندک استفاده کنند. 
این دسته از معلمان با یک موضوع بزرگ مواجه هستند و آن 
آن ها  است.  آموزشی  فناوری  عملکرد  نحوۀ  از  نادرست  درک 
فناوری آموزشی را مخل نظم کلاس های درس و ایجاد زحمت 
سهولت  به  را  آن  قبلًا  که  می دانند  کاری  انجام  برای  بیهوده 
انجام می داده اند و حتی از مزیت استفاده از این روش ها برای 
تسهیل در کار معلمان بی اطلاع اند؛ همان چیزی که دستۀ اول 

از معلمان آن را درک کرده اند. 
موجب  و  است  قبلی  چالش  از  بزرگ تر  بسی  چالش  این 
از قبل بگوییم فناوری آموزشی کافی نیست.  می شود قوی تر 
برای حل این معضل، باید با دادن آگاهی، بر نگرش معلمان 
نشود،  جدی  توجه  چالش  این  به  چنانچه  بگذاریم.  تأثیر 
این دسته از معلمان، نه تنها در روش های خود تغییر ایجاد 
با هر برنامه و طرحی در این زمینه مخالفت  نمی کنند، بلکه 
)پژوهشگر  راجرز  که  مطالعه ای  در  نمونه،  برای  می کنند. 
در  دادند،  انجام  همکارانش  و  اوهایو)1940((  ایالتی  دانشگاه 
رفع مشکل دانش آموزان کلاس اول ابتدایی که در شناسایی 
حروف عملکرد پایینی داشتند، از یک برنامۀ قابل نصب روی 
رایانک استفاده شد. نتایج آماری، در توانایی شناسایی حروف 
پس از استفاده از برنامه، تغییر قابل توجهی نشان دادند. اما 
با وجود این، معلمان نسبت به ادامۀ استفاده از این برنامه 
اکراه داشتند و اعتقاد فلسفی آن ها این بود که کودکان باید 
سن  با  آموزش ها  این گونه  و  باشند  داشته  لمسی  یادگیری 
که  است  جدی  آن قدر  موضوع  این  است.  ناسازگار  کودکی 
معلمان  می توانند  دوم  دستۀ  معلمان  دریافته اند،  محققان 
آموزشی  سبک های  با  تا  دهند  قرار  تحت فشار  را  اول  دستۀ 

نقطۀ  و  باشد  مقتدر  کماکان  معلم  تا  بیابند  مطابقت  سنتی 
کانونی کلاس درس تلقی شود. 

در کنار مشکلات مطرح شده در زمینۀ کمبود دانش معلمان 
برخی  منفی  نگرش  جدید،  آموزشی  شیوه های  از  استفاده  در 
از معلمان و تردید به اثربخشی فناوری آموزشی، چالش های 
دیگری نیز وجود دارند که موجب می شوند به این نتیجه برسیم 
که فناوری آموزشی کافی نیست. در ادامه به دو مورد توجه کنیم:

   1. آزمون های فعلی مدرسه  ای، که از توجه به انتقال اطلاعات 
حکایت می کنند، می توانند معلم محور بودن کلاس های درس 
و تأکید بر روش های سنتی را تقویت کنند. این نگاه به آموزش 
و نتایج آن، از دانش آموزمحور بودن و مبتنی بر فناوری  بودن ـ 
آنچه فناوری آموزشی به دنبال آن است ـ فاصله دارد. درکسلر، 
در  آموزش«4،  در  فناوری  بین المللی  »انجمن  کارشناسان  از 
این زمینه می گوید: »تا زمانی که در آزمون های استانداردشده، 
دستاوردهای کلاسی را موفق تعریف می کنیم، نمی توانیم در 
کلاس های درس انتظار تغییر رفتار معلمان را داشته باشیم«. 
فناوری  تلاش های  می تواند  آزمون  مرسوم  شیوۀ  ازاین رو، 

آموزشی را خنثی کند.

 2. دلیل دیگر نادیده گرفته شدن توصیه های فناوری آموزشی 
این است که برخی از توصیه ها به زحمت بیشتر در آماده سازی 
تجهیزات و تولید برخی رسانه ها نیاز دارند. ورود به محیطی 
راه  در  بزرگی  مانع  معلمان،  امن  دایرۀ  از  خروج  و  ناشناخته 
استقبال از پیشنهادهای فناوری آموزشی است و معلمان در این 

زمینه به حمایت و پشتیبانی جدی آموزش وپرورش نیازمندند.
کلام آخر اینکه باید پذیرفت، همانند هر نوآوری دیگر، استفاده 
اتفـاق  شبـه  »یک  که  است  چیزی  آموزشی  فناوری  ایده های  از 
نمـی افتـد«. دانش آموزمحـور کـردن روش های آموزش، استفادۀ 
مناسب از فناوری های نوین در کلاس های درس، تناسب تدریس 
با  سنتی  روش های  به کارنگرفتن  یادگیرندگان،  نیازهای  با 
را  اندیشه  این  که  هستند  مواردی  آن،  مانند  و  جدید  ابزارهای 
کافی  تنهایی  به  آموزشی  »فناوری  که  می کنند  متبادر  ذهن  به 
نیست«، بلکه »باورهای آموزشی« معلمان در تمایل آن ها به 
استفاده از فناوری آموزشی و موفقیت طرح ها و برنامه های آن ها 

نقش اصلی را ایفا می کند.
پینوشتها

1. need
2. want
3. ISTE - International Society for Technology in Education
4. ISTE

منابع
1. فردانش، هاشم. )1385( مبانی نظری تکنولوژی آموزشی. سمت

2.Shatri, Z. G. )2020(. Advantages and Disadvantages of Using Information 
Technology in Learning Process of Students. Journal of Turkish Science 
Education, 17)3(, 420-428.
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نصاب وینـدوز 
یا کارشناس فناوری آموزشی؟

و  عجیب  دنیای  هنوز  ایران  در  آموزشی  فناوری  دنیای 
ناشناخته ای است. اگر تعدادی از متخصصان فناوری آموزشی 
با  احتمالًا  که  دارند  مشترکی  خاطرات  شوند،  جمع  هم  دور 
چاشنی طنز و خنده برای یکدیگر تعریف می کنند؛ خاطراتی 

تخصص  و  رشته  مورد  در  اطرافیان  ناآگاهی  از  نشان  که 
مفرح  و  شاد  لحظه ای  گاهی  که  خاطراتی  دارد؛  آن ها 

به وجود آورده و گاهی باعث شده است مغزشان 
داغ و به اصطلاح دود از سرشان بلند شود. این 

خصوص  در  کج فهمی ها  گاهی  و  ناآگاهی ها 
معرفـی  به  نیـاز  آمـوزشــی،  فنــاوری  رشتــۀ 

آموزشی  کـارکـردهـای  و  رشتــه  ایــن  بهتــر 
را بیشتر مشخص می کند.   و پرورشــی اش 
بیان  خاطرات  این  از  برخی  بخش  این  در 

می شوند.

دکترای تکنولوژی آموزشی      سمیه مهتدی    

من به عنوان فردی که هم در محیط دانشگاهی و هم در محیط اداری فعالیت کرده ام، موارد بسیاری از نشناختن صحیح 
این رشته را تجربه کرده ام. غالباً همکاران از من می خواهند برایشان ویندوز نصب کنم! مشکل چاپگرشان را حل کنم! در 
خرید رایانه و تجهیزات وابسته به آن ها مشاوره بدهم! پیشنهاد نمانام )برند( با قیمت مناسب بدهم و ... و اگر هرکدام از این 
کارها را ندانم یا نتوانم، با تعجب می پرسند مگر رشته ات فناوری نیست! و جالب است که واژۀ آموزشی را در کل از ادامۀ عنوان 
رشته حذف می کنند! در نظر افراد و با توجه به انتظاراتی که از ما دارند، مشخص است رشتۀ فناوری آموزشی را معادل با 
رشتۀ »آی تی« یا علم اطلاعات، آن  هم با دید فنی و فناوری، می دانند و فناوری آموزشی را به معنای استفاده از علم در عمل و 
چگونگی بهینه کردن آموزش نمی دانند. به عبارت دیگر، همان نگاه ابزاری که در دورۀ اول تحول فناوری آموزشی وجود داشته 
است، الان در کشور ما وجود دارد. البته در سال های اخیر، کرونا کمک کرد این دید اصلاح شود و با یادگیری الکترونیکی یا 

تولید محتوا، رشتۀ فناوری شناخته تر شود. البته باز هم بیشتر بعد فنی و فناورانۀ این موارد را در تخصص ما می بینند.

دکتر محسن روشنیان رامین:

پروندۀ ویژه
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پینوشتها
1. HDMI
2. Screen Cast

معاون  دفتر  داخل  وسایل  چینش  تغییر  دلیل  به 
آموزش ابتدایی اداره، سیم »اچ دی ام آی«1 اتصال رایانه به 
تلویزیون قابل استفاده نبود و امکان ارائۀ مطالب جلسه 
روی تلویزیون اتاق وجود نداشت. همۀ همکاران منتظر 
است  آموزشی  فناوری  رشتۀ  متخصص  که  فلانی  بودند 

برسد و مشکل را حل کند!
گوشی  هم زمان  اتصال  و  کست«2  »اسکرین  برنامۀ  با 
تلفن همراه و تلویزیون اتاق به اینترنت وای فای گوشی 
با  جلسه  و  شد  حل  به راحتی  مشکل  همکاران،  از  یکی 
ولی  شد.  برگزار  می خواست  معاون  که  کیفیتی  همان 
یک  از  همه  چرا  که  می کردم  فکر  این  به  جلسه  زمان  کل 
نرم افزاری،  اطلاعات  توقع  آموزشی  فناوری  متخصص 
برنامۀ  مورد  در  که  اطلاعاتی  واقعاً  دارند؟  سخت افزاری 
اسکرین کست و کاربردش داشتم، ربطی به تخصصم در 

رشتۀ فناوری آموزشی نداشت!
در ذهن من، متخصص فناوری آموزشی همانند پزشکی 
است که مشکل را )البته در حوزۀ یاددهی یادگیری( تشخیص 
می دهد و با اطلاعات و دانشی که دارد برای رفع آن اقدام 
تشخیص  آموزشی  فناور  وظیفۀ  دیگر،  عبارت  به  می کند. 
مشکل، برنامه ریزی برای رفع و اقدام متناسب با آن است.

كارشناسی  دورۀ  نیمسال  آخرین   در  پیش  سال ها 
فناوری آموزشی، خیلی علاقه داشتم در مدرسه مشغول 
به كار شوم تا بتوانم دانش نظری ای را كه به دست آورده 
بودم، در عمل بیازمایم. برای كار به مدرسه  های زیادی سر 
زدم. بالاخره یك مدرسه قبول كرد با بنده مصاحبه كند. 
ایشان  رفتم.  مدیر  با  مصاحبه  جلسۀ  به  بسیار  شوق  با 
داشتند  نظر  در  چون  است،  شرمنده  واقعاً  گفت  من  به 
پایگاه  مسئول  آموزشی  فناوری  متصدی  به عنوان  من 
رایانه ها به موقع  اینكه  رایانۀ مدرسه شوم، ولی به دلیل 

خریداری نشده اند، نمی توانند پایگاه را راه اندازی كنند. 
بودم  فهمیده  تازه  شد.  تبدیل  یأس  به  اشتیاقم  تمام 
از استخدام متصدی فناوری آموزشی،  هدف این مدرسه 
نگه دارندۀ رایانه بوده است. من از مدیریت خواستم اگر 
ایشان  دهند.  اطلاع  من  به  دارند،  دیگری  خالی  جایگاه 
گفت فقط معلم کارگاه های علوم ندارند كه به رشتۀ من 
نمی خورد. به ایشان گفتم »فناوری آموزشی یعنی بتوانی 
دارد  كه  قابلیت هایی  تمام  از  كنی  كمك  دانش آموزت  به 
شرایطی  و  محدودیت ها  همه  توجه  با  و  كند  استفاده 
و  بهترین  به  دارد،  یادگیری اش  محیط  و  خودش  كه 
سریع ترین شكل به هدف یادگیری برسد و ...« و من در 
کارگاه ها می توانم این فعالیت را انجام دهم. مدیر مجاب 
شد مدتی آزمایشی این جایگاه را به من بدهد. در آن سال 
تمام تلاشم را كردم از اشیای واقعی در کارگاه ها اجرا كنم. 
هنگامی كه می توانستم با یك روش خلاقانه چیز جدیدی 

به دانش آموزانم بیاموزم، بسیار لذت می بردم.

معرفی  به  نیاز  نشان دهندۀ  خاطرات  نمونه  این 
بیشتر رشتۀ فناوری آموزشی و ایجاد بسترهایی برای 
گفتمان سازی در خصوص این رشته را نشان می دهد؛ 
می تواند  شود،  توجه  آن  به  کمی  اگر  که  رشته ای 
را  کلاس ها  و  مدرسه ها  آموزشی  مشکلات  از  بسیاری 
کمک  آموزشی  مؤسسه های  و  سازمان ها  به  و  کند  رفع 
باکیفیت تر،  آموزشی  دوره های  خود  مخاطبان  برای  کند 

کاربردی تر و مفیدتری طراحی کنند.

دکتر سمانه موسویان:

دکتر سمیه مهتدی:
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تعریف فناوری
طراحی،  سامان مند  روش  از  است  عبارت  آموزشی  فناوری   
اساس  بر  که  یادگیری،  و  تدریس  فرایند  کل  ارزشیابی  و  اجرا 
روان شناسی  یافته های  از  بهره گیری  یا  معین  هدف های 
یادگیری و علم ارتباطات و به کارگیری منابع، اعم از انسانی و 

غیرانسانی، به منظور آموزش مؤثرتر تنظیم و اجرا می شود.

فایده های فناوری
1. روش هایی صحیح برای تدریس و ارزیابی فراهم می کند و 

بر اعتمادبه نفس معلمان می افزاید.
2. کمیت و کیفیت بازده آموزشی را افزایش می دهد.

3. دستیابی به نتایج فوری آموزش را ممکن می سازد.
به  بتوانند  دانش آموزان  که  می آورد  فراهم  را  شرایطی   .4

استعداد و توانایی های فردی خود پی ببرند.
5. می تواند آموزش را با قدرت بیشتری عملی کند.

6. از خستگی جسمی و ذهنی دانش آموزان می کاهد.
7. تنوع آموزشی ایجاد می کند.

8. اثر آموزش و یادگیری را دائمی می کند.
9. محدودۀ اطلاعات را وسیع تر می کند.

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی      وحید رامیار    

تأثیر فناوری در 
کارآمدی معلمان

پروندۀ ویژه

مقدمه
نقش فناوری نوین آموزش در کارایی تدریس معلمان از این 
نظر قابل بحث است که معلمانی کارآمد محسوب می شوند 
که دانش و مهارت های موردنیاز دستیابی به اهداف موردنظر 
دانش آموزان  یادگیری  بر  را  تأثیر  بیشترین  و  کنند  کسب  را 

داشته باشند.
و  دانش آموز  معلم،  سنتی  مفاهیم  نه تنها  آموزشی  فناوری 
و  تحصیل  ماهیت  بلکه  است،  کرده  متحول  را  درس  کلاس 
دانش اندوزی را از آموزش به یادگیری تبدیل می کند. به کارگیری 
فناوری آموزشی در روش های تدریس و تعامل معلم و دانش آموز 
تحول ایجاد کرده است. اکنون معلمی مؤثر است که بتواند از 
فناوری های نوین و جدیدی که در آموزش وجود دارند، به نحو 
احسن استفاده کند تا دانش آموزان از یادگیری مطالب درسی 
لذت کافی ببرند. معلم لازم است بر مهارت های تدریس خود 

بیفزاید تا در آموزش موفق تر باشد.
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فناوری آموزشی و معلمان
 در سال های اخیر، به بهره گیری از فناوری های نوین در کلاس 
درس توجه بسیاری شده است. تغییرات سریع فناوری در فرایند 
یاددهی یادگیری تحولات وسیعی ایجاد کرده و هدف آن بهبود 
با  جدید  فناوری های  است.  بوده  مدرسه  در  آموزش  کیفیت 
فراهم آوردن فرصت های مناسب در جهت استعدادها و علاقه های 
آموزشی  نظام  بهبود  از  بهره گیری  به  دانش آموزان،  شخصی 
مدرسه کمک می کنند )بایلر و ریتچی، 2002 به نقل از نجفی و 
همکاران، 1394(. فناوری های روز این امکان را به دانش آموزان 
از  و  بیاموزند  بهتر  عملکرد  و  بیشتر  سرعت  با  که  می دهند 
حضور در کلاس درس احساس رضایت بیشتر داشته باشند 

)میلکن و بامز، 2002؛ به نقل از نجفی و همکاران، 1394(.
معلمان  برای  را  جدیدی  نیازهای  اطلاعات  عصر  به  ورود 
ایجاد کرده است؛ نیازهایی که مستلزم آماده سازی و افزایش 
آموزش آنان است. توجه به نقش کلیدی معلمان در آموزش 
و تلفیق فناوری های جدید در تدریس، لزوم رشد شایستگی، 
کارایی، اثربخشی و توانمندسازی هرچه بیشتر آن ها را ضروری 
می  کند )کوهستانی نژادطاری، اباذری و میر حسینی، 1397(. 
و  صلاحیت  که  می شوند  شناخته  افرادی  اثربخش  معلمان 
توانایی استفاده از ابزارهای نوین را در روش های تدریس خود 

دارا باشند )شکاری، محمدی خشویی، محمدی، 1396(.
نتایج تحقیقات نشان می دهند، معلمان از مواجهه با فناوری 
دچار هراس می شوند. نگرش های ناصواب و منفی از فناوری های 
نوین آموزشی، موجب پنهان ماندن ماهیت، فلسفه و محتوای 
از دست اندرکاران آموزش وپرورش و آموزش  آن برای بسیاری 
و  فایده ها  از  را  کشور  به نوعی  و  است  شده  ما  کشور  عالی 
دستاوردهای این رشتۀ حیاتی در تعلیم و تربیت جهانی محروم 
کرده است. این نوع نگرش ها از مباحث چالش برانگیز مطالعات 

تربیتی معاصر هستند )ذاکری و همکاران، 1390(.
بر  مبتنی  طرح های  اصلی  مجریان  به عنوان  معلمان 
نقش  طرح ها  این  اثربخشی  در  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری 
باور  دانش،  به  آن ها  مهم  نقش  این  ایفای  برای  دارند.  مهمی 
با  متناسب  را  فناوری  بتوانند  که  دارند  نیاز  مهارت هایی  و 
نظریه های یادگیری، اصول تربیتی و شیوه های آموزشی به کار 
گیرند. تلفیق فناوری در برنامۀ درسی مدرسه به کاربرد صرف 
فناوری محدود نمی شود، بلکه فرایند تعاملی پیچیده ای است 
فناوری،  قابلیت های  از  خود  فهم  به  توجه  با  باید  معلم  که 
شیوه های  یادگیری،  فرهنگی  زمینه های  تربیتی،  نظریه های 
آموزش و ارزشیابی، شرایط دانش آموزان و ویژگی های محتوای 
بزند  دست  متناسبی  ترکیب  و  موقعیت  خلق  به  درس، 
)سراجی و رستمی، 1395(. معلمان اثربخش افرادی شناخته 

می شوند که صلاحیت و توانایی استفاده از ابزارهای نوین را در 
روش های تدریس خود دارا باشند )شکاری، محمدی خشویی 

و محمدی، 1396(.
انجمن بین المللی فناوری آموزشی یادآور می شود، معلمان 
اثرگذار، به همراه طراحی، اجرا و ارزیابی تجربه های آموزشی، 
آن ها،  یادگیری  افزایش  و  دانش آموزان  درگیـرکردن  هدف  با 
تقویت عملکرد حرفه ای و فراهم کردن مدل های مثبت برای 
استفاده  و  مدل سازی  به  اجتماع،  و  همکاران  و  دانش آموزان 
)کوهستانی  می کنند  اقدام  هم  آی اس تی ای  استانداردهای  از 

نژاد طاهری، اباذری و میرحسینی، 1397(.
از آنجا که شناخت بالقوۀ استفاده از فناوری می تواند فرصت هایی 
را برای رشد مهارت های دانش آموزان به منظور آمادگی آن ها برای 
ورود به جامعۀ اطلاعاتی فراهم و معلمان را در استفادۀ بهتر از 
فناوری کمک کند و تدریس آن ها را اثربخش تر سازد، با بررسی 
در  فناوری  از  استفاده  در  دانش آموزان  و  معلمان  تجربه های 
آموزش وپرورش، به مسائل و مشکلاتی که در استفاده از آن ها 
در آموزش وپرورش می تواند وجود داشته باشد، پی می بریم 

)شکاری، محمدی خشویی و محمدی، 1396(.
باید  آمـوزش وپـرورش  کارآمـد،  معلمـان  تـربیت  به منظـور 
سیاست هـایـی اتخـاذ کنـد که بتوانـد معلمـان کارآمـدتـری را 
تربیت کنـد. بـرای کارآمدشـدن معلمان به سه راهکار اساسی 
اشـاره کـرده است. ایـن راهکارهـا عبارت انـد از: الف( انتخاب 

معلم؛ ب( تربیت و آموزش معلم؛ ج( حفظ معلمان.
با استفاده از فناوری های نوین آموزشی می توان قدرت تدریس 
معلمان را بیشتر کرد. خود معلمان نیز به استفاده از فناوری های 
نوین رغبت خاصی نشان می دهند، زیرا به پیشرفت کاری آن ها 

کمک می کند.

منابع
1. ذاکری، علیرضا و همکاران )1390(. »بررسی نگرش معلمان نسبت به کاربرد فناوری های 

آموزشی در فرایند تدریس«. فناوری آموزش. سال ششم. شمارة دوم.
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صلاحیت های تدریس مبتنی بر فناوری«. فناوری آموزشی. شمارة دوم. 
3. کوهستانی نژاد طاری، آذردخت؛ اباذری، زهرا؛ میرحسینی، زهره )1397(. »سواد فناوری 
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و ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان«. دورة دوم. سال پنجم.
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فناوری های نوین آموزشی بر کیفیت فعالیت های آموزشی دبیران«. پژوهش در برنامه ریزی 
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همیشه مفید نیستفناوری آموزشی 

دکترای تکنولوژی آموزشی      نسرین انصاری    

دارند  وجود  زیادی  دلایل  آموزشی  فناوری  از  استفاده  برای 
که به عنوان مزیت مطرح هستند. اما از آنجا که در این نوشتار 
نیست«،  چیزی  چه  آموزشی  »فناوری  بگوییم  داریم  قصد 
آموزشی  فناوری  از  استفاده  فایده های  و  مزیت ها  بیان  از 
استدلال  این گونه  و  می پوشیم  چشم  درس  کلاس های  در 
آن  لبۀ  یک  است؛  دولبه  تیغ  یک  آموزشی  فناوری  که  می کنیم 
از  و  می شکافد  را  آن ها  که  است  آموزشی  مشکلات  سمت  به 

میان برمی دارد، اما لبۀ دیگر آن ممکن است در صورت تغافل 
را  ما  و  آورد  وجود  به  دانش آموزان  و  معلمان  برای  مشکلاتی 
به این نتیجه نزدیک کند که »فناوری آموزشی همیشه مفید 

نیست«. در ادامه به برخی از این مشکلات اشاره می کنیم:

   1.  توصیۀ فناوری آموزشی به استفاده از فناوری های نوین، 
ضمن مفیدبودن در کلاس های درس و یادگیری دانش آموزان 
ممکن است حواس دانش آموزان را از موضوع آموزش پرت کند. 
آن قدر  دانش آموزان  برای  نوین  فناوری های  جاذبه های  گاهی 
حال  در  منظوری  چه  برای  می کنند  فراموش  آن ها  که  زیادند 
استفاده از آن هستند و این زحمت معلمان را برای افزایش تمرکز 
دانش آموزان بر کاری که انجام می دهند، زیاد می کند. برای نمونه 
گاهی اوقات دانش آموزان در دوره های برخط غیرضروری وقت 
می گذرانند؛ همان زمانی که باید روی کار یا تحصیل خود تمرکز 
کنند. همچنین یک مشکل نگران کننده این است که برخی از 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  است  ممکن  دانش آموزان 
سوءاستفاده کنند و ساعت ها پای رایانه وقت بگذرانند، 

در حالی که مشغول کارهای بیهوده هستند.

به  آمـوزشی  فنـاوری  دیگـر  توصیـۀ   .2    
تقویت تفاوت های فردی و توجه به آن ممکن 
در  و  یکدیگر  با  را  دانش آموزان  ارتباط  است 
از  استفاده  دهد.  کاهش  رودررو  ارتباطات 
تأکید  درون فردی  هوش  بر  که  برنامه هایی 
در  یا  انفرادی  فعالیت های  اجازۀ  و  می کنند 
برخی مواقع فعالیت های گروهی در فضای 
مجازی را فراهم می کنند، از ضرورت پرداختن 
به ارتباطات اجتماعی رودررو می کاهند. از این 
رو می توانند برای افرادی که به انزوا و دوربودن از 

اجتماع تمایل دارند، ضررهایی داشته باشند.

   3. تأکید فناوری آموزشی بر استفاده از فناوری های 
نوین مانند اینترنت، هوش مصنوعی و مانند آن ممکن است 
موجب شود دانش آموزان دربارۀ مسائل کمتر فکر کنند و به 
آسان تر،  راه  به  تفکر،  رشد  آموزشیِ  چالش های  ایجاد  محض 
روی  زمینه  این  در  آماده  اطلاعات  از  استفاده  و  تقلب  یعنی 
تهیۀ  امکان  با  اخیر  سال های  در  دیجیتال  فناوری های  آورند. 
چندین رونوشت از یک محتوا و انتشار آن در مدت چند ثانیه، و 
ویرایش  آسان، امکان کمک های نامتعارف را بین دانش آموزان 
بیشتر کرده است. همچنین، اینترنت به عنوان منبع عظیمی 
اینترنت  در  که  نیست  »مطلبی  می شود  گفته  که  اطلاعات  از 
متعـدد  مـوتـورهـای  توسـط  جست وجـو  امـکان  بـا  نباشــد« 

پروندۀ ویژه
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در  که  می شود  اطلاعاتی  سریع  گردآوری  موجب  جست وجو، 
شده اند.  داده  قرار  هم  کنار  دقت  و  تعمق  بدون  موارد  برخی 
این روزها هوش مصنوعی با امکان »جی پی تی«1 که همه نوع 
قابلیت  با  دوره ای،  و  سن  هر  در  یادگیرندگان  برای  را  پاسخی 
درک پرسش های کاربر و حتی پاسخ به احساسات او دارد، به 
توانایی  داستان سرایی،  است.  زده  دامن  مطرح شده  مشکل 
نگارش شعر، تدوین مقاله و کتاب در چند دقیقه، حل مسائل 
یا  گرافیکی  تصویرهای  تحلیل  کدنویسی،  ریاضی،  پیچیدۀ 
آن  برای  می تواند  عکس  یک  ارائۀ  با  که  حدی  در  آن ها  ساخت 
توضیح و زیرنویس بیاورد، از مواردی هستند که ممکن است 
برخی افراد را متقاعد کنند نیاز نیست برای یادگیری خود وقت 
بگذارند و سختی زیادی را متحمل شوند؛ در شرایطی که جواب 

همۀ سؤال ها حاضر است.

   4. تأکید فناوری آموزشی بر استفاده از اینترنت و امکانات 
مشابه در یادگیری ممکن است موجب شود  برای یادگیری های 
خود، به ویژه یادگیری غیررسمی، دانش آموزان از منابع نامعتبر 
اینترنت  در  موجود  اطلاعات  اوقات  گاهی  کنند.  استفاده 
می توانند گمراه کننده یا نادرست باشند. اینترنت امکان زیادی 
را به وجود آورده است که افراد می توانند در مورد دستاوردهای 
خود دروغ بگویند و دیگران را در مورد آنچه به واقع می دانند 
چیزی  یا  نداده اند  انجام  که  کاری  برای  بتوانند  تا  کنند  گمراه 
است  مهـم  کننـد.  کسـب  اعتبـار  نمـی داننـد،  آن  مـورد  در  که 
دانش آموزان همیشه اطلاعاتی را که در اینترنت پیدا می کنند، 
قبل از استفاده، بررسی کنند. اما این یک مهارت بسیار سخت 
است  ممکن  نمی شود.  حاصل  به سادگی  و  است  پیچیده  و 

همین موضوع به یادگیری دانش آموزان آسیب بزند.

   5. ارائۀ پیشنهاد های فناوری آموزشی در زمینۀ استقلال 
آن،  مانند  و  یادگیرنده محوربودن  یادگیری،  در  یادگیرنده 
را در یادگیرندگان و دیگران به وجود  ممکن است این تصور 
آورد که »روش ها جایگزین معلم شده اند« و بدین ترتیب در 
اثر ناآگاهی و کج فهمی، نقش معلمان کم رنگ تر دیده شود. 
به  )معلم محوری(  یاددهی یادگیری  میدان  مرکز  از  معلم  زیرا 
اگرچه به  حاشیه می رود و دانش آموز نقش  محوری می یابد؛ 
حاشیه رفتن معلم در ظاهر است، به واقع چیزی عوض نشده 
کلاس های  متفکر  مغز  که  هستند  معلمان  این  باز  و  است 
دانش آموزان  برای  را  برنامه  و  طرح  مناسب ترین  تا  درس اند 
یادگیرندگان  و  جامعه  دیدگاه  در  است  ممکن  اما  برگزینند، 

این موضوع چندان درک نشود.

   6. توصیه های فناوری آموزشی ممکن است به استفاده 
از  پرهزینه تر  یا  سخت تر  اجرای  که  شود  منجر  برنامه هایی  از 
روش های مرسوم را در پی داشته باشند. اینکه مراکز آموزشی 
چه واکنشی نشان می دهند و چقدر از هزینه ها را، چه از لحاظ 
نیروی انسانی و چه از بعد مالی، برمی تابند، ممکن است در 

اجرای صحیح و بی کم وکاست برنامه ها آسیب هایی وارد کند.

از فناوری های نوین مانند اینترنت و هوش     7. استفاده 
بـرای  اسـت  ممکـن  آمـوزشـی،  فنـاوری  توصیـۀ  به  مصنـوعـی 
دانش آموزان مشکلاتی از نظر حفظ حریم خصوصی ایجاد کند که 

ضمن داشتن مزیت های فراوان، چنین خطراتی را نیز در پی دارد.

ابزارهای توصیه شده در کلاس های درس  از  8. استفاده     
جسمی  مشکلات  دانش آموزان  و  معلمان  برای  است  ممکن 
ایجاد کند. نور حاصل ازفراتاب ها )ویدئو پروژکتورها( و آسیب به 
چشم های معلمانی که برای توجه کردن به دانش آموزان رو به این 
نور می ایستند، مشکلات ستون فقرات، خستگی های جسمی و 
تأثیر بر کاهش بینایی و خشکی چشم در اثر کار طولانی مدت با انواع 
رایانه، گوشی هوشمند، مشکلات تنفسی ناشی از کار با ماژیک های 
از آسیب های  تخته های سفید )وایت برد( و مانند آن ها مواردی 

جسمی هستند که در استفاده از ابزارها به وجود می آیند.

   9. وابستگی و اعتیاد به اینترنت، شبکه های اجتماعی، کار 
با گوشی های هوشمند و انواع ابزارهای دیگر دیجیتال، از جمله 

مواردی است که باید برایش چاره اندیشید و آن را جدی گرفت.

فضای  به  ورود  با  آموزشی  فناوری  اکید  توصیه های   .10  
دسترس  در  را  دیجیتال  بازی های  دنیای  آموزش،  در  بازی ها 
دانش آموزان قرار می دهد. در مواردی برای هدایت دانش آموزان 
دربارۀ استفادۀ مفید دستورالعمل های مشخصی وجود ندارند. 
دو روان شناس به نام های باسوف و آبرام نشان دادند، کودکانی 
در  اغراق  به  می دهند،  انجام  بیشتری  دیجیتال  بازی های  که 
میزان خشونت در جهان تمایل بیشتری دارند)هرلود، 2015( . 
علاوه بر این، تمایل بیشتری به پذیرش احساس ترس دارند. 
راه  آن ها  خانۀ  به  که  شروری  فرد  از  ترس  دربارۀ  نمونه،  برای 

پیداکرده است، خیال پردازی می کنند.

پینوشت
1. GPT

منبع
1. Herold,B. )2015( Why Ed Tech Is Not Transforming How Teachers 
Teach. From https://www.edweek.org.
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از فناوری آموزشیبه دنبال فهم درست

  برای مخاطبان مجله تعریفی از فناوری آموزشی 
ارائه بفرمایید؟

یکی از مراکز بین المللی که مورد توجه متخصصصان و مراجع 
علمی است، انجمن تکنولوژی و ارتباطات آموزشی در آمریکاست 
که در سال 2022 تعریف جدیدی از فناوری آموزشی را به عنوان 
مرجع ارائه کرده است، با این مضمون که فناوری آموزشی عبارت 
است از »مطالعه و کاربرد مبتنی بر اخلاق نظریه ها، تحقیقات 
و مناسب ترین روش ها برای پیشبرد دانش و تلاش برای بهبود 
یادگیری و عملکرد از طریق طراحی راهبردی، مدیریت و اجرای 

فرایندها، منابع آموزشی و یادگیری.«
هر کدام از کلمه های به کاررفته در این تعریف معنای خاص 
خود را دارند. از جمله اینکه »مطالعه« و همین طور »کاربرد« 
چه  به  است؟  شده  تأکید  »اخلاق«  بر  چرا  معناست؟  چه  به 
دلیل به »نظریه و تحقیقات« اشاره شده است؟ منظور از طراحی 
راهبردی یا راهبردی برای بهبود یادگیری و عملکرد یادگیرندگان 
اجرا  و  مدیریت  چگونه  آموزشی  منابع  و  فرایندها  چیست؟ 

می شوند؟ تمام این ها توضیحاتی لازم دارند که به نظر می رسد 
مباحث  این  شرح  برای  مناسبی  مجال  چندان  ما  گفت وگوی 
به  آموزشی  فناوری  ساده تر،  تعریفی  در  اما  نیست.  تخصصی 
سخت افزارها،  نرم افزارها،  از  سامان مند  یا  نظام مند  استفادۀ 
و  آموزشی  مسائل  حل  جهت  در  علمی  یافته های  و  روش ها 

یادگیری گفته می شود.
در تعریف فناروی آموزشی، پنج نکتۀ مهم محوریت دارند: اول، 
نظریه و نتایج تحقیقات در فناوری آموزشی مهم است. این طور 
سخت افزارهایی  و  ابزارها  صرفاً  آموزشی  فناوری  که  نیست 
واجد  اینکه  بدون  می گیرند،  قرار  مورداستفاده  که  باشند 
داشتن  دوم،  باشند.  علمی  تحقیقات  و  نظری  پشتوانه های 
یک رویکرد اخلاقی در مواجهه با فناوری و کاربرد آن در آموزش 
یا فناوری آموزشی است. ملاحظات اخلاقی در سال های اخیر 
بیشتر مورد توجه قرار گرفته اند. سوم، در هر تعریفی از فناوری 
آموزشی، کلیدواژه هایی مثل طراحی، تولید، مدیریت، اجرا و 
ارزشیابی فرایندها و منابع یادگیری بنیان های فناوری آموزشی 
هستند و بسیار اهمیت دارند. این چند کلمه استخوان بندی 
فناوری آموزشی را تشکیل می دهد. البته رویکردهای نظری به 
این ها جهت می دهند و تفاوت ها در تعریف ها، در واقع نه در 
این استخوان بندی، بلکه در جهت گیری هاست. چهارم، داشتن 
نگاه و رویکرد سامانمند و جامع به فرایند آموزش است. نکتۀ 
پنجم، محدودنکردن این حوزه از دانش علوم تربیتی  به ابزارها 
از  عامیانه  و  ناصحیح  تصور  این  است.  سخت  فناوری های  و 
فناوری آموزشی که محدود به ابزارها دیده شود، غلط است و در 

تعریف فناوری آموزشی بر آن تأکید می شود.
در تبیین دیگری از چیستی فناوری آموزشی می توان این طور بیان 
کرد: »آنچه از یافته های علمی حوزه های فلسفۀ تعلیم وتربیت، 
روان شناسی تربیتی، علوم ارتباطات و فناوری اطلاعات در حوزۀ 
تعلیم و تربیت برای حل مسائل این گستره استفاده می شود، 

کارشناس ارشد مدیريت آموزشی      ام لیلا صمدی    

در گفت وگو با دکتر مهدی واحدی

پروندۀ ویژه

اشاره
دکتر مهدی واحدی، استادیار گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه 
طباطبایی )ره( و دانش آموختۀ دورۀ دکترای تکنولوژی آموزشی از 
دانشگاه فدرال کازان روسیه است. وی همچنین دوره های کارشناسی 
و کارشناسی ارشد را در رشتۀ علوم تربیتی در دانشگاه شهید بهشتی 
و دانشگاه علامه طباطبایی )ره( گذرانده است. با اختصاص موضوع 
»فناوری آموزشی به زبان ساده« به این شماره از پروندۀ ویژه، با 
دکتر واحدی گفت وگو کردیم تا از دیدگاه های وی در این خصوص 

بشنویم. حاصل صحبت ها را در ادامه می خوانید:
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به  که  رویکردها  و  روش ها  یا  سخت افزار  ابزار،  قالب های  در 
تسهیل، تعمیق و تسریع در آموزش و یادگیری منجر می شوند 
هم فناوری آموزشی است؛ تسهیل در فرایند آموزش و یادگیری، 
تعمیق یادگیریِ محقق شده و تسریع فرایند آموزش، تدریس 

و یادگیری.«

   فکر می کنید فناوری آموزشی در طول سال ها 
چگونه تغییر کرده است؟

بر اساس تاریخ نگاری مرسومی که در ادبیات این رشته وجود 
گذشته  سال های  در  آموزشی  فناوری  تغییرات  روند  در  دارد، 
چهار مرحله )ابزار و وسایل؛ مواد آموزشی؛ نظام های درسی؛ 
نظام آموزشی( طی شده و اکنون در مرحلۀ پنجم )نظام های 

اجتماعی( قرار داریم.
آنچه  بیشتر  بود،  وسایل  و  ابزار  مرحلۀ  که  اول  مرحلۀ  در 
ارائه می کردند، در مدرسه رسوخ می کرد  ابزارساز  کارخانه های 
و  محتوا  نداشتن  علت  به  اما  می گرفت،  قرار  مورداستفاده  و 
راهنمای استفاده از آموزش، عموماً در مرحلۀ حداقل بهره گیری 
در  می افتاد.  اتفاق  آموزشی  نظام های  در  وسایل  و  ابزارها  از 
و  تولیدکنندگان  است،  آموزشی  مواد  مرحلۀ  که  دوم  مرحلۀ 
صاحبان صنایع که ابزارهای مورداستفاده در آموزش را تولید 
کردند  اقدام  هم  آموزشی  نرم افزارهای  تولید  به  می کردند، 
مؤثرتری  شکل  به  نرم افزارها  آن  ذیل  در  را  ابزارها  بتوان  تا 
نظام های  مرحلۀ  که  سوم  مرحله  در  داد.  قرار  مورداستفاده 
درسی است، تمام وسایل و موادی که در دو مرحلۀ قبل طراحی 
و تولید شده بودند، نه فقط در یک محدودۀ کوچک به نام کلاس 
و در یک درس خاص، بلکه همه در خدمت یک نظام بزرگ تر به 
نام نظام درسی قرار گرفتند. در مرحلۀ چهارم که مرحلۀ نظام های 
به طور  آموزش  حوزۀ  در  افراد  نیازهای  به  توجه  است،  آموزشی 
مشخص در جامعه ای که در آن زیست می کنند، مورد توجه بود. 
یعنی هم به فردیت شخص و نیازهای او و هم به نیازهای جامعه 
توجه می شود. در نهایت، در مرحلۀ پنجم که مرحلۀ نظام های 
اجتماعی است، مفهوم فناوری آموزشی بیشتر از اینکه به ابزارها، 
روش ها، مواد و نرم افزارها اشاره کند، به فلسفۀ حاکم بر جریان 
آموزش در کشور اطلاق می شود؛ یعنی مفهوم فناوری آموزشی 
هماهنگ کردن فعالیت های همۀ سازمان های اجرایی و آموزشی 
در بخش های دولتی و خصوصی است تا اهداف و مأموریت های 

توسعۀ آموزش به بهترین شکل محقق شوند.
بیان  رشته  این  علمی  ادبیات  در  مراحل  این  اینکه  باوجود 
شده اند و در برخی نظام های تعلیم وتربیت دنیا تا حدی طی 
شده اند، ما و نظام آموزشی مان به تناسب و تفاوت در جاهای 
گوناگون در شهرها یا مدرسه های برخوردار یا کمتر برخوردار، 

میان مراحل این تاریخچه در رفت وآمد و گاه در سرگردانی به 
سر می بریم. اما در هر حال این یک روند تطور تاریخی ایجاد و 

توسعۀ فناوری آموزشی تا امروز است.

   فناوری آموزشی چگونه می تواند مشارکت و 
یادگیری دانش آموزان را ارتقا دهد؟

یادگیری  ارتقای  به  تا  است  به وجود آمده  آموزشی  فناوری 
بینجامد. اگر تسهیل، تسریع و تعمیق یادگیری انجام نشود، 
چه  هر  پس  ندارد.  معنایی  و  جایگاه  آموزشی  فناوری  اساساً 
ارائه می دهد، برای تحقق یا ارتقای یادگیری  فناوری آموزشی 

دانش آموزان است که به چند طریق انجام می شود:
 یک اینکه فناوری آموزشی ترجمۀ عملی و به کارگیری میدانی 
ارتقای  به  طریق  این  از  و  است  نظری  تولیدات  و  یافته ها 

یادگیری کمک می کند. 
ساخته  یا  اختراع  که  را  فناوری هایی  آموزشی  فناوری  دوم، 
این  از  و  می کند  بومی  یادگیری  محیط های  برای  می شوند، 
طریق به ارتقای یادگیری کمک می کند. چرا که وقتی به تاریخ 
ابتدا  فناوری ها  عمده  به طور  می کنیم،  نگاه  آموزشی  فناوری 
برای مقاصد غیرآموزشی ایجاد شدند، اما بعدها به کاربری های 

آموزشی ورود و رسوخ کردند.
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سوم، فناوری آموزشی از طریق کمک به طراحی برنامه های 
درسی، با نظرداشت نقش فناوری آموزشی، به ارتقای یادگیری 

کمک می کند.
چهارم، فناوری آموزشی از طریق ایجاد جذابیت و در پی این 
در  یادگیری  و  مشارکت  برای  انگیزه  ایجاد  طریق  از  جذابیت، 
دانش آموزان به تحقق یا ارتقای یادگیری دانش آموزان کمک 

می کند.
 در طریق پنجم، فناوری آموزشی از راه ایجاد لذت از قرارگرفتن 
در فرایند یاددهی یادگیری و تحقق یادگیری به ایجاد مشارکت 
با  مثال،  برای  می کند.  کمک  دانش آموزان  یادگیری  ارتقای  یا 
را  لذتـی  )گیمیفیکیشن(  بـازی وارسـازی  یـا  بـازی  از  استفـاده 
در یادگیرندگان ایجاد می کند تا خود را در معرض فرایندهای 

یاددهی یادگیری قرار دهند.

   به نظر شما مؤثرترین راهبردها برای ادغام فناوری 
با کلاس درس چیست؟

راهبرد  پنج  به  درس  کلاس های  با  فناوری  ادغام  حوزۀ  در 
فهم  مؤثر،  و  مهم  بسیار  راهبرد  اولین  کرد:  اشاره  می توان 
صحیح نظریه های پشتیبان و جدید است که در زمینۀ ادغام 
فهم  بدون  ما  دارند.  کاربردی  دلالت های  آموزش  در  فناوری 
ادغام  زمینۀ  در  نمی توانیم  پشتیبان  نظریه های  از  صحیح 

فناوری در کلاس های درس اقدامات مؤثری انجام دهیم.
راهبرد دوم، طراحی نظام برنامه ریزی آموزشی و برنامه ریزی 
و  عمیق  صحیح،  جایگاه  به  توجه  بر  مبتنی  کشور،  در  درسی 
واقعی فناوری ها در فرایندهای علمی یاددهی یادگیری است. 
یعنی این طور نیست که نظام برنامه ریزی آموزشی و درسی ما 
از جایگاه فناوری ها و ادغام آن ها با کلاس درس غفلت کند، 
این  عمل  در  مدرسه  در  غفلت  آن  وجود  با  بتواند  معلم  اما 

به کارگیری را داشته باشد.
سومین راهبرد، محوریت دادن به موضوع طراحی آموزشی 
در  ضرورت  یک  به عنوان  و  آموزشی  فناوری  قلب  به عنوان 
مدرسه و در فرایند تدریس است. البته نباید طراحی آموزشی 
یک  آموزشی  طراحی  گرفت.  اشتباه  درس  نویسی  طرح  با  را 
نتایج  از  بخشی  البته  که  است  تخصصی تر  و  جامع تر  عبارت 

طراحی آموزشی هم به طرح درس نویسی منجر می شود. اگر 
راهبردی  می تواند  بگیرد،  قرار  مبنا  و  محور  آموزشی  طراحی 

مؤثر برای ادغام فناوری ها در کلاس های درس باشد.
راهبرد چهارم که به آن تأکید دارم، توجه عالمانه به فناوری های 
زمانه  از جوزدگی های  روز و درک و تشخیص صحیح و به دور 
ابزارها و فناوری های سخت و نرم موردنیاز نظام  با  رابطه  در 

آموزشی است.
راهبرد پنجم تجهیز معلمان از لحاظ نظری و عملی به دانش 
و مهارت فناوری آموزشی در دوره های تربیت معلم است. همۀ 
آنچه در کلاس دانشگاه، کتاب های درسی و نظام های طراحی 
کلان کشور انجام می شود، در نهایت باید توسط شخص معلم 
و در فضایی به عنوان کلاس درس لباس عمل به خود بپوشد. 
حرف ها،  باشد،  نداشته  را  لازم  مهارت  و  دانش  این  معلم  اگر 

بحث ها و کتاب ها به سرانجام نمی رسند.

   به نظر شما مهم ترین مهارت ها یا ویژگی های 
معلم مؤثر در عصر دیجیتال چیست؟

به تنهایی  می تواند  که  است  مهم  و  کلیدی  بسیار  سؤال  این 
سعی  این  وجود  با  اما  باشد.  تفصیلی  گفت وگویی  موضوع 
می کنم در این گفت وگو پاسخی اجمالی به آن بدهم. برای معلم 
در دوران جدید چند ویژگی یا مهارت مهم را می توان برشمرد: 
اول داشتن اصول و روشمندی مشخصی در تعلیم وتربیت و 
دوری از تذبذب، چه در مبانی و چه در روش، است. معلم عصر 
دیجیتال باید آدم باسوادی باشد؛ هم سواد عمومی و هم سواد 
در  را  آنچه  یعنی  معلم  عمومی  سواد  باشد.  داشته  تخصصی 
سواد  بتواند.  و  بداند  دارد،  نیاز  آن  به  زیستن  برای  زمانه اش 
تخصصی یعنی معلم باید علوم تربیتی، روان شناسی تربیتی 
داشته  اطلاعاتی  و  رسانه ای  سواد  بداند.  اطلاعات  فناوری  و 
باشد. از دیگر مهارت های مهم مهارت و دانش ارتباطی است. 
امروز دنیا دنیای ارتباطات است. معلم باید دانش و مهارت 
با  نهایت  در  و  همکاران  با  دانش آموزان،  با  خود،  با  ارتباط 

والدین را به خوبی دارا باشد.
مهارت یا ویژگی بعدی معلم، ادراک یا فهم صحیح نیازها و 
ویژگی های دانش آموزان دوران جدید است. در کنار این ادراک 
و فهم، معلم دوران جدید باید مهارت تلاش برای پاسخ گویی 
با  که  نسلی  بداند،  باید  معلم  باشد.  داشته  را  نیازها  این  به 
مهارت  باید  نیز  و  دارند  ویژگی هایی  چه  است،  مواجه  آن ها 

مواجهۀ صحیح با آن ها را داشته باشد.
در نهایت لازمۀ همۀ این ها مطالعۀ عمیق و دائمی معلم است. 
تصور اینکه معلم با چهار سال حضور در دانشگاه تربیت معلم و 
فرهنگیان در 30 سال بعدی خدمتش از مطالعه بی نیاز است، 
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از  می تواند  معلم  که  است  تصوری  پرخطاترین  و  رهزن ترین 
جایگاه خود داشته باشد. معلمان در جامعه بیش از هر فرد 
دیگر و بیش از هر شغل دیگر به مطالعۀ روزانۀ عمیق و زیاد 

نیازمند هستند.

   چالش های پیش روی فناوری آموزشی امروز 
چیست؟ با چه راهکارهایی می توان با آن چالش ها 

مواجه شد؟
برداشت  و  نادرست  فهم  چالش ها،  مهم ترین  از  یکی 
و  ابزار  صرفاً  را  آن  که  است  آموزشی  فناوری  از  ساده انگارانه 
فناوری های سخت می دانند. چالش بسیار مهم دیگر، داشتن 
نظام  در  آموزشی  فناوری های  به  تزئینی  و  غیرضروری  نگاه 
تعلیم وتربیت، مدرسه و کلاس است. این تصور که حالا اگر بود 
بسیار  چالشی  نمی افتد،  اتفاقی  نبود  اگر  و  می کنیم  استفاده 
بزرگ و خسران و نشان دهندۀ کج فهمی و چالشی جدی است. 
سومین چالش، ابزارزدگی و گرفتارشدن در سیطرۀ فناوری ها 
)به معنای مطلق فناوری( است. هر چه فناوری ها توسعه و 
سیطرۀ بیشتر و دامنۀ گسترده تری پیدا  کنند، می توانند برای 

جامعۀ انسانی و نظام های تعلیم وتربیت چالش باشند.
چالش بعدی، غفلت از جنبه های انسانی با تسلط روزافزون 
با این سرعتی که فناوری به جلو  فناوری ها در آموزش است. 
می رود، اگر به جنبه های انسانی و حتی زیست انسانی توجه 
نشود، واقعاً ابرچالشی برای جهان امروز ماست. یک چالش 
فناوری  معجزه گری  از  اشتباه  و  اغراق آمیز  انتظارات  هم  دیگر 
آموزشی در نظام های آموزشی است. هیچ گاه فناوری آموزشی 
نمی تواند بار نبود یا نقص فلسفۀ تربیتی را به دوش بکشد. 
هیچ گاه فناوری آموزشی نمی تواند جبران مناسبی برای ضعف 
آموزشی  فناوری  هیچ گاه  باشد.  درسی  برنامه ریزی  نظام 
به  معجزه گونه  را  او  یادگیرنده،  تلاش نکردن  با  نمی تواند 

اهدافش برساند.
فهم  اشاعۀ  چالش ها،  این  با  مواجهه  در  راهکارها  از  یکی 
است.  آموزشی  فناوری  از  بهره گیری  صحیح  فرهنگ  و  درست 
برابر  در  یادگیـرندگانمـان  از  انسـانـی  مـراقبت هـای  تشـدیـد 
در  فناوری ها  از  بهره گیری  و  مواجهـه  در  تعـادل  فنـاوری هـا، 
آمـوزش وپـرورش، تـوجـه جـدی بـه چـرخـۀ فنـاوری ها، کسب 
مهارت برای در امان نگه داشتن نظام آموزشی از امواج مخرب 
یا دروغین فناوری ها، از سایر راهکارهایی هستند که می توان 

برای مواجهه با چالش ها از آن ها بهره گرفت.

   به نظر شما امیدوارکننده ترین تحقیقات در 

حوزه فناوری آموزشی کدام اند؟
تحقیقاتی که نشان می دهند فناوری های آموزشی می توانند 
و  کودکان  میان  در  مدرسه  از  تنفر  گاه  یا  بی علاقگی  حس  بر 
نوجوانان ما غلبه کنند، اگر محقق بشوند، از آن امیدواری های 
آموزش  گرفتن  قرار  دسترس  در  می شوند.  محسوب  جدی 
تحقیقاتی  امیدوارکننده ترین  آن  از  نیز  همه  برای  باکیفیت 
اگر  و  است  دسترس  در  علمی  گزارش های  شکل  به  که  است 
عملی شود، فوق العاده است. بهره مندی کودکانِ با نیازهای 
از مناسب ترین آموزش ها به کمک فناوری های آموزشی  ویژه 

هم از امیدوارکننده ترین هاست.
اینکه اکنون در برخی نظام ها و در آینده در غالب نظام های 
نیازها  بر  آموزش  دنیا  آموزشی  نظام های  همۀ  در  و  آموزشی 
مبتنی خواهد شد، آموزش شخصی خواهد شد، و مسئله محور 
و  کنشگران  که  است  امیدواری هایی  از  هم  شد  خواهد 

متخصصان این حوزه را بسیار دلگرم می کند.

   در آخر بفرمایید چه توصیه ای به معلمانی دارید 
که استفاده از فناوری آموزشی را در کلاس درس 

خود به تازگی شروع کرده اند؟
و  بخوانند  به درستی  را  آموزشی  فناوری  باید  معلمان  این 
آموزشی  فناوری  از  غلط  یا  ساده اندیشانه  تصورات  بفهمند. 
واهمه  آموزشی  فناوری  از  و  کنند  اصلاح  خودشان  ذهن  در  را 
هر  با  و  سطحی  هر  در  معلمی  هر  باشند.  نداشته  ترس  و 
از فناوری آموزشی  امکاناتی می تواند در فرایند تدریس خود 
بهره ببرد. معلمان، با تجربه و آزمون های مکرر خودشان را در 
بهره گیری از فناوری آموزشی ماهر کنند. از تجربه های فناورانه 
زمینۀ  در  جدید  نسل  دانش آموزان  خیره کنندۀ  تسلط های  و 
فناوری بهره ببرند. در جاهایی، دانش آموزان ما از ما جلوترند. 

این را نه به عنوان تهدید، که به عنوان فرصت باید دید.
و  اهمیت  گفتمان  مدرسه  در  معلمان  اینکه  دیگر  توصیۀ 
ضرورت بهره گیری از فناوری آموزشی را ایجاد کنند و نشر دهند 
و در نهایت مراقب روزمرگی و کاهش انگیزه و علاقۀ خود به 
آموزشی  فناوری  با  آخر  توصیۀ  این  شاید  باشند.  معلمی  کار 
ارتباطی نداشته باشد، اما بسیار مهم است که معلمان عزیز 
و  مشکلات  همۀ  کنار  در  تازه کار،  معلمان  به خصوص  ما، 
سختی ها، مراقبت کنند عشق آن ها به معلمی کم نشود، چرا 
زحمت  معلمی  کار  نباشد،  معلمی  به  علاقه  و  عشق  اگر  که 
روزانۀ غیرقابل تحملی خواهد بود که اثر منفی چنین حالتی 
همراه  به  خسران  بسیار  جامعه  و  دانش آموز  معلم،  برای 

خواهد داشت.
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